Collection
MENTION

Gestion & management

Marketing

JEAN-MARC LEHU

Bibliographie commentée

© Groupe Eyrolles, 2007



Marketing 2 Bibliographie

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES SUIVANT L’ORDRE D’ APPARITION

DES AUTEURS DANS LE CHAPITRE
Les références ou traductions frangaises ont été privilégiées lorsqu’elles existaient.

Identifier la fonction marketing

Drucker P. F., Devenez manager !, Village Mondial, 2006, 352 pages
Commandez-le ici

Hunt S. D., Modern Marketing Theory: Critical Issues in the Philosophy of Marketing
Science, South-Western Educational Publishing, 1990, 496 pages

Osborn A. F., Your creative power, Purdue University Press, 1999, 182 pages

Kotler P., Jain D. C. et Maesincee S., Marketing Moves: A New Approach to Profits,
Growth & Renewal, Harvard Business School Press, 2002, 272 pages

Commandez-le ici

Vanhamme J., « La satisfaction des consommateurs spécifique a une transaction :
définition, antécédents, mesures et modes », Recherche et Application en Marketing,
vol. 17, n® 2, 2002, p. 55-85

Porter M., L’avantage concurrentiel, Dunod, 2003, 648 pages
Commandez-le ici

Thomke S. et von Hippel E., « Customers as innovators », Harvard Business Review,
vol. 80, n° 4, avril 2002, p. 74-81

Comprendre le consommateur

Maslow A., « A theory of human motivation », The Psychological Review, vol. 50,
1943, p. 370-396 (in L’accomplissement de soi, Editions Eyrolles, 2004)

Commandez-le ici
Freud S., Le réve et son interprétation, Gallimard, 2001, 128 pages

Fishbein M., « An investigation of the relationships between beliefs about an object
and the attitude toward that object », Human Relations, n° 16, aott 1963, p. 233-240

Lavidge R. J. et Steiner G. A., « A model for predictive measurements of
advertising effectiveness », Journal of Marketing, octobre 1961, p. 59-62

Rogers E. M., Diffusion of innovations, The Free Press, 5¢ éd., Arial, NY, 1962-2003,
512 pages

Mention Gestion & management © Groupe Eyrolles


http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782744062650/livre-devenez-manager.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9781578516001/livre-marketing-moves.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782100073948/livre-l-avantage-concurrentiel.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782708130210/livre-l-accomplissement-de-soi.php

Marketing 3 Bibliographie

Déterminer les grandes variables d’action

McCarthy E. J. et Perreault W. D., Basic Marketing, McGraw-Hill /Irwin, 16¢ éd.,
2006, 790 pages

Gershman M., Getting it right the second time — remarketing strategies that have turned

failures into success, Mercury Books, Londres, 1991, 270 pages

Piloter la fonction marketing

Smith W., « Product differentiation and market segmentation as alternative
marketing strategies », Journal of Marketing, vol. 21, p. 3-8

Ries A. et Trout J., Positioning: The Battle for Your Mind, McGraw-Hill, 3¢ éd., 2000,
246 pages

Ambler T., Kokkinaki F. et Puntoni S., « Assessing Marketing Performance:
Reasons for Metrics Selection », Journal of Marketing Management, vol. 20, 2004,
p. 475-498

Kotler P., Keller K. L., Dubois B. et Manceau D., Marketing Management, 12¢ éd.,
Pearson Education, 2006, 879 pages

Commandez-le ici
Levitt T., Ted Levitt on Marketing, Harvard Business School Press, 2006, 226 pages
Commandez-le ici

Elkington J., Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business,
New Society Publishers, 1998, 416 pages

Zyman S., The End of Marketing as We Know It, Collins, 2000, 272 pages
Drucker P. F., The Daily Drucker, Collins, 2004, 448 pages

Commandez-le ici

BIBLIOGRAPHIE RECOMMANDEE

Dubois P.-L. et Jolibert A., Le Marketing, 4e éd., Economica, 2005, 690 pages
Commandez-le ici
Manuel trés détaillé, dont la structure facilite la découverte et la maitrise de
tous les concepts essentiels du marketing.
Giannelloni J.-L. et Vernette E., Etudes de marché, 2¢ éd., Vuibert, 2001, 590 pages
Commandez-le ici

Manuel tres explicite détaillant tout ce qu’il faut savoir pour comprendre et
mettre en place les modalités d’information du marketeur.

Mention Gestion & management © Groupe Eyrolles


http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782744071430/livre-marketing-management.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9781422102060/livre-ted-levitt-on-marketing.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9780750665995/livre-the-daily-drucker.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782717850819/livre-le-marketing.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782711776962/livre-etudes-de-marche.php

Marketing 4 Bibliographie

Lehu J.-M., L’encyclopédie du Marketing, Editions d’Organisation, 2004
Commandez-le ici
Avec un lexique franco-anglais des principaux termes du marketing.
Marion G., Antimanuel de Marketing, 4¢ éd., Editions d’Organisation, 2005,
904 pages
Commandez-le ici
Ce manuel suit une approche originale et argumentée de la bonne
opérationnalisation du marketing.
Solomon M. R, Tissier-Desbordes E. et Heilbrunn B., Comportement du
consommateur, 6¢ éd., Pearson Education, 2006, 586 pages
Commandez-le ici

Adaptation francaise tres riche d’'un manuel de référence pour comprendre le
consommateur et son comportement.

Mention Gestion & management © Groupe Eyrolles


http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782708131453/livre-l-encyclopedie-du-marketing.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782708133327/livre-antimanuel-de-marketing.php
http://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/9782744071355/livre-comportement-du-consommateur.php

	Bibliographie commentée 
	 Références bibliographiques suivant l’ordre d’apparition des auteurs dans le chapitre 
	Identifier la fonction marketing 
	Comprendre le consommateur 
	Déterminer les grandes variables d’action 
	Piloter la fonction marketing 

	Bibliographie recommandée 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


